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Tietosuojaseloste

Rekisterinpitdja

Finlandia Group Oyj ("Finlandia”)

Y-tunnus: 1629475-2

Osoite: Etelédranta 20, 00130 Helsinki
Puhelin: 020710 7700

Séhkoposti: info@finlandiagroup.fi

Yhteyshenkilt

IT-Johtaja, Antti Viinikka
Sahkodposti: anttiviinikka@finlandiagroup.fi

Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

Henkilotietojen kisittelyn ja rekisterin
kayttotarkoitus

Henkildtietojen kasittely perustuu  sijoituspalvelulain-
s8antoon, rahanpesun estémisestd annettuun lakiin seka
sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttdémiseen eli
asiakkaan Finlandialle antamaan rahoitusvalineen hankin-
taa koskevaan toimeksiantoon ja toimeksiannon toteutta-
mista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Finlandia
kasittelee henkildtietoja asiakkaan liike- ja palvelutapah-
tumien varmistamiseksi, rahanpesun estémistad koskevan
saantelyn edellyttdmalla tavalla rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estadmiseen seka sijoituspalveluntarjoajan
selonottovelvollisuuden tayttamiseksi sek& asianmukai-
suusarvioinnin tekemiseksi.

Finlandia kayttéda henkildtietoja edelld mainittujen kaytto-
tarkoitusten liséksi asiakassuhteen hoitamiseen, hallintaan
ja asiakaspalvelun toteuttamiseksi. Lisdksi tietoja voidaan
hydédyntda Finlandian toiminnan analysointiin ja rapor-
tointiin. Tietoja voidaan kayttdd myos markkinointiin, Asi-
akkaan suostumuksen perustuen asiakkaan henkildtietoja
voidaan kayttéda sahkdiseen suoramarkkinointiin.

Henkildtietojen saaminen on edellytyksend asiakassuh-
teen avaamiselle.
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Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteriin voidaan tallentaa seuraavat asiakasta (ja/
tai mahdollista tosiasiallista edunsaajaa) koskevat tiedot:

Yksil6intitiedot, kuten:

- asiakkaan perus- ja yhteystiedot (nimi, osoite, koti-
kunta, puhelinnumero, sdhképostiosoite, kansallisuus,
asuinmaa, verotusmaa)

- henkilétunnus tai syntymaaika

- y-tunnus ja kaupparekisterinumero, LEI-tunnus

- arvo, ammatti, koulutus, asema yhteisdssa

Muut tiedot, kuten:

- pankki- ja arvo-osuustilinumero

- rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
annettuun lakiin perustuvat tiedot ja tata koskeva riski-
luokittelu

Asiakkuuden hoitamiseen ja asiakkaan sijoitus-

toimintaan liittyvat tiedot, kuten:

- asiakastunnus

- asiakkaan luokittelu

- asiakkaan sijoituskokemusta ja -tietdmystad koskevat
tiedot asianmukaisuusarvion tekemiseksi

- tiedot asiakkaan kayttadmista palveluista, niiden toimit-
tamisesta ja laskuttamisesta

- asiakkuuden alkamisajankohta

- asiakkaan tunnistamistapahtumia ja sijoituspalvelujen
kayttda koskevat tiedot

Puhelutiedot:

- Puhelut voidaan nauhoittaa, ja niitd sailytetdan séhkai-
sesti

Rekisterin tietolidhteet /
siannonmukaiset tietolihteet

Asiakkaaseen liittyvia tietoja kerdtaan asiakkaalta itseltdan
sahkoisilla ja/tai paperiversioisilla asiakastietolomakkeilla
sekd sopimuksilla asiakassuhteen yhteydessd, asiakas-
palvelun yhteydessa sekd muutoin suoraan asiakkaalta.
Finlandia voi my&s ker&tad asiakastietoja tarpeen mukaan
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julkisista rekistereistd kuten vaestorekisterikeskukselta,
kaupparekisteristd, Suomen Asiakastieto Oy:std tai muulta
luotettavalta taholta. Finlandia voi kerata asiakastietoja vi-
ranomaisten pitdmista rekistereista lain sallimissa rajoissa.

Rekisteritietojen siilytysaika

Asiakastietoja sailytetdan sijoituspalvelulain seké rahan-
pesun ja terrorismin estdmisestad annetun lain mukaisesti
asiakassuhteen keston ajan ja viisi (5) vuotta asiakassuh-
teen paattymisen jalkeen.

Henkilotietojen luovututtaminen

Tietoja luovutetaan viranomaisille lain niin edellyttdes-
sa. Tietoja voidaan luovuttaa Finlandian kanssa samaan
konserniin kuuluville Suomessa tai ulkomailla sijaitseville
yhtidille henkildtietolain ja sijoituspalvelulain sallimissa
rajoissa. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille iiman rekisteréi-
dyn suostumusta. Rekisterin tietoja ei luovuteta eika siirreta
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
ilman asiakkaansuostumusta, ellei Suomen ja Euroopan
unionin ulkopuolisen tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lisen valtion verotustietojen vaihtoa koskevat sopimukset
muuta edellyta.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Finlandia noudattaa henkildtietojen késittelyssa ja suo-
jauksessa lakia sekd viranomaismaéarayksiéd ja -ohjeita.
Henkilotietoja késittelevat vain Finlandian erikseen méaa-
rittelemat henkilét, jotka tarvitsevat rekisteriin tallennettuja
tietoja asiakas- tai palvelusuhteen hoitamiseksi tai siséisen
riskienhallinnan varmistamiseksi. Finlandia on ohjeistanut
rekisterin kaytdn. Rekisterin kayttajan tunnistetaan ja kayt-
tévaltuudet ja niiden rekisterointia valvotaan huolellisesti.

Manuaalinen aineisto:

- tiedot sailytetdan lukitussa séilytys- tai paloturvakaa-
pissa Finlandian toimipisteessa, jonne paésy on vain
Finlandian henkilékunnalla.

Sahkoinen aineisto:

- henkilétietojen késittely vaatii henkildkohtaisen kaytta-
jatunnuksen ja salasanan, jotka on annettu vain erik-
seen madritetyille henkildille. Nain voidaan seurata,
kuka kasittelee tietoja ja miten tietoja kasitelladn. Mi-
kali tietoa muutetaan, siitd jaa sédhkoinen jalki ja tieto
muuttamisen ajankohdasta ja muuttajasta. Sahkoinen
aineisto sailytetddn kahdennettuna palomuureilla ja vi-
rustorjunnalla suojattuna.
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Asiakkaan oikeudet

Tarkastusoikeus

Asiakkailla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat, rekiste-
rissé olevat tiedot. Jos asiakas haluaa tarkastaa itsedan
koskevat tiedot, on hdnen toimitettava kirjallinen ja omaka-
tisesti allekirjoittamansa pyyntd rekisterinpitajalle tai esitet-
tava pyyntd henkildkohtaisesti rekisterinpitdjan luona.

Tietojen tarkastaminen on ldhtdkohtaisesti maksutonta.
Rekisterinpitdja toimittaa pyydetyt tiedot asiakkaalle tai
jarjestaa tilaisuuden tutustua tietoihin ilman aiheetonta vii-
vytysta.

Tiedon korjaaminen

Jos rekisterissd oleva tieto on esimerkiksi vanhentunut,
puutteellinen, virheellinen tai tarpeeton, on asiakkaalla
oikeus pyytdéd hanta koskevan tiedon korjaamista. Korjaa-
mispyyntd tulee tehdé kirjallisesti ja riittavan yksiloidysti
mainittuun osoitteeseen. Finlandia korjaa oma-aloitteisesti
ilman aiheetonta viivytysta havaitsemansa virheellisen, tar-
peettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildtiedon.
Asiakkaalla on my&s oikeus vaatia rekisterinpitajaa rajoit-
tamaan henkilttietojensa kasittelya esimerkiksi siina tilan-
teessa, kun asiakas odottaa rekisterinpitajan vastausta tie-
tojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntéon.

Asiakkaan oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen

Siltd osin kuin asiakas on itse toimittanut rekisteriin tietoja,
joita kasitelldan asiakkaan antaman suostumuksen nojalla,
asiakkaalla on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen paa-
sdantoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtda
nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Asiakkaan oikeus tehda valitus valvontaviran-
omaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehdé valitus toimivaltaiselle valvon-
taviranomaiselle, esimerkiksi jos asiakas katsoo, ettd rekis-
terinpitaja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

Muut oikeudet

Asiakkaalla on aina oikeus peruuttaa aiemmin antamansa
suostumus henkil6tietojensa kasittelyyn. Suostumuksen
peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta Finlandian lakiméaa-
réisten velvollisuuksien tayttdmiseksi tapahtuvaan henkilo-
tietojen kasittelyyn.

Asiakkaalla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa hanta itse&an
koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntié ja muuta suo-
ramarkkinointia sek& markkina- ja mielipidetutkimusta sa-
moin kuin henkildématrikkelia ja sukututkimusta varten.
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Asiakkaalla on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilan- Oikeuksien kayttdminen
teeseensa liittyen vastustaa itseensa kohdistuvaa profiloin-
tia ja muita kasittelytoimia, joita rekisterinpitaja kohdistaa
asiakkaan henkilétietoihin siltd osin, kun tietojen kasittele-
misen perusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Naita oikeuksia voi kayttda laittamalla omakéatisesti allekir-
joitetun ja kirjallisen pyynndn ylla mainittuun osoitteeseen.

Asiakkaan tulee vaatimuksen yhteydessa yksildéida se eri-
tyinen tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelya.
Rekisterinpitaja voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista
koskevaa pyyntda laissa saddetyin perustein.
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