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Vakuutusedustajasta
annettavat tiedot

Tama tiedote perustuu vakuutusten tarjoamisesta (234/2018) annetun lain 33 §:n sdédnndksiin

vakuutusedustajan tiedonantovelvollisuudesta.

Finlandia Group Oyj on sijoituspalvelulain tarkoittama sijoituspalveluyritys, joka tarjoaa sijoituspalveluja
sijoituspalvelulain mukaisten sidonnaisasiamiesten valityksin. Sidonnaisasiamiehet toimivat
sidonnaisasiamiestoiminnan ohella edustamiensa vakuutusyhtidéiden asiamiehina. Finlandia Group
puolestaan tarjoaa vakuutuspalveluja sijoituspalvelujen oheispalveluna siten, ettd Finlandia Group

tarjoaa sen kanssa yhteystydssa toimiville asiamiehille vakuutusten hoitoa koskevaa palvelua (esim.
vakuutushakemusten valittdminen ja vakuutuksiin liittyvien sijoitustoimeksiantojen valittaminen
vakuutusyhtiolle seka asiakkuuksien hallinta). Finlandia Group ei sen sijaan itse markkinoi vakuutuksia
asiakkaille, vaan vakuutusten markkinointi tapahtuu vakuutusedustajiksi rekisterdityneiden ja edustamansa
vakuutusyhtion lukuun ja Finlandia Groupin yhteistydkumppanina toimivien asiamiesten valityksin.

. Asiamichen yhteystiedot

Finlandia Group Oyj (y-tunnus 1629475-2) Eteldranta 20,
00130 Helsinki

Muiden Finlandia Group Oyj:n toimipaikkojen yhteystiedot
|6ytyvat internet-sivuiltamme www.finlandiagroup.fi koh-
dasta yhteystiedot.

2. Edustettavat vakuutuksenantajat

Asiamies toimii asiamiehena vakuutuksenantajan nimisséa
ja lukuun. Asiamies edustaa seuraavia vakuutusyhtioitéa:

- Utmost PanEurope DAC

- SEB Life International Assurance Company DAC
- Maiden Life Forsékrings Ab

- Vakuutusosakeyhti® Henki-Fennia

3. Rekisteritiedot

Vakuutusasiamiehen toimintaa valvoo Finanssivalvonta ja
asiamies on rekisteroity vakuutusedustajaksi Finanssival-
vonnan yllapitdmaan vakuutusedustajarekisteriin (https:/
sol.itella.net/vakuutusedustajarekisteri).

Finanssivalvonta antaa pyydettdessa otteita rekisterista.
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4. Omistusta koskeva

Asiamies ja asiamiesyritys eivat kumpikaan omista suo-
raan tai valillisesti vahintédn kymmenesosaa mink&an
edustettavan vakuutusyhtion ddnimaarésta tai pddomasta,
eika niilld ole kirjanpitolain mukaista maaraysvaltaa tai la-
heisté sidosta mihink&dan edustettavaan vakuutuksenanta-
jaan.

Mik&an edustettava vakuutusyhtio tai sen emoyritys ei suo-
raan tai valillisesti omista vahintddn kymmenesosaa va-
kuutusedustajan 8dniméaarasta tai pddomasta, eiké milldan
vakuutuksenantajalla ole kirjanpitolain mukaista maarays-
valtaa tai 1&dheista sidosta vakuutusedustajaan.

. Palkkiot

Asiamies saa vakuutuksenantajilta palkkion kustakin myy-
dystd vakuutuksesta ja vakuutussopimusten hoidosta.
Palkkion maéara perustuu vakuutusten kappalemaéraan,
vakuutusmaksuihin ja vakuutussaaston maaraan.
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6. Henkilokohtaisten suositusten
antaminen

Asiamies ei tarjoa sijoitusneuvontaa tai anna sijoitussi-
donnaisiin vakuutuksiin liittyvia, yksittaisid rahoitusvalineita
koskevia henkildkohtaisia suosituksia. Asiamies antaa kui-
tenkin vakuutussopimuslain mukaista vakuutusneuvontaa
koskien sijoitussidonnaisia vakuutuksia mukaan lukien
asiakkaalle tarjottavan vakuutustuotteen soveltuvuuden
arvioiminen ottaen huomioon asiakkaan antamat tiedot
koskien asiakkaan sijoitustavoitteita, taloudellista tilannet-
ta, riskitasoa seka kestavyysmieltymyksia.

7. Valitusmenettelyt

Kaikki Finlandia Group Oyjita ja sen asiamiehiéd koskevat
mahdolliset reklamaatiot kasitellddn keskitetysti asiakas-
palveluyksikdssdmme. N&in ollen asiakaspalaute ja mah-
dolliset reklamaatiot pyydetdan lahettamaan kirjallisesti
osoitteeseen asiakaspalvelu@finlandiagroup.fi tai Finlan-
dia Group Oy/Asiakaspalvelu, PL 1069, 00101 Helsinki.

Asiakasvalituksiin pyritddn vastaamaan viipymatté ja vii-
meistéan viikon kuluessa asiakkaan yhteydenotosta lukien.
Mikali tdma ei ole mahdollista esimerkiksi liséselvitysten
hankkimisen johdosta, asiasta ilmoitetaan Asiakkaalle ja
héanelle annetaan arvio vastausajasta. Mikali asiaa ei saada
ratkaistuksi osapuolia tyydyttavalla tavalla, on valitus toimi-
tettava edelleen asianmukaiseen vakuutusyhtioon.

Vaihde 020 7107 700 / Fax 020 7107 701 / finlandiagroup.fi / Etelaranta 20, 00130 Helsinki

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) antaa vakuutus-
asioissa yleistd neuvontaa seka selvittelyapua. Vakuu-
tuslautakunta toimii Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
yhteydessd ja antaa ratkaisusuosituksia vapaaehtoisia
vakuutuksia koskevissa asioissa. Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonta ja Vakuutuslautakunta eivat k&sittele riita-asioita, jot-
ka liittyvat vakuutusyhtidon, jolla ei ole Suomessa toimivaa
sivuliikettd. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteystiedot
ovat Pork- kalankatu 1, 00180 Helsinki, puh. 09 6850 120.
Tarkempia tietoja Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta seka
Vakuutus- lautakunnasta saa osoitteesta www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta antaa kuluttajille ratkaisusuosituk-
sia vapaaehtoisia vakuutuksia koskevissa asioissa. Kulutta-
jariitalautakunta ei kuitenkaan késittele sijoitussidonnaisia
vakuutuksia koskevia asioita. Kuluttajariitalautakunta ké&-
sittelee myos sellaisia vakuutusyhtiété koskevia valituksia,
joilla ei ole edustusta Suomessa, jos asia muutoin kuu-
luu sen toimialueeseen. Kuluttajariitalautakunnan yhte-
ystiedot ovat Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, puh.
010 366 5200. Tarkempia tietoja Kuluttajariitalautakunnas-
ta saa osoitteesta www.kuluttajariita.fi.

Mahdolliset Finlandia Group Oyj:n toiminnasta aiheutu-
neet asiakkaan ja Finlandia Group QOyj:n véliset erimieli-
syydet on mahdollista saattaa Helsingin kéaréjéaoikeuden
tai asiakkaan kotipaikan karajaoikeuden késiteltédvaksi, jos
erimielisyyksia ei ole saatu ratkaistua ylldesitettyjen asiak-
kaan kaytettavissa olevien oikeussuojakeinojen kautta.
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