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Vakuutusedustajasta
annettavat tiedot

Tama tiedote perustuu vakuutusten tarjoamisesta
(234/2018) annetun lain 33 §&:n s&d&dnndksiin vakuu-
tusedustajan tiedonantovelvollisuudesta.

. Asiamichen yhteystiedot

Rihu Capital Oy (Y-tunnus 3205393-2)
Huttunen Riku

Pursipolku 3, 40420 JYSKA

040 723 4548

2. Edustettavatvakuutuksenantajat

Asiamies toimii asiamiehena vakuutuksenantajan nimissa
ja lukuun. Asiamies edustaa seuraavia vakuutusyhtioité:

- Utmost PanEurope DAC

- Henki-Fennia

3. Rekisteritiedot

Vakuutusasiamiehen toimintaa valvoo Finanssivalvonta ja
asiamies on rekisterdity vakuutusedustajaksi Finanssival-
vonnan yllapitdmaan vakuutusedustajarekisteriin (https:/
sol.itella.net/vakuutusedustajarekisteri).

Finanssivalvonta antaa pyydettdessa otteita rekisterista.

4. Omistusta koskevat tiedot

Asiamies ja asiamiesyritys eivat kumpikaan omista
suoraan tai valillisesti vahintdan kymmenesosaa minkaan
edustettavan vakuutusyhtion danimaarasta tai padomasta,
eika niilla ole kirjanpitolain mukaista maaraysvaltaa tai
|&heista sidosta mihink&an edustettavaan vakuutuksenan-
tajaan.
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Mik&an edustettava vakuutusyhti6 tai sen emoyritys ei
suoraan tai valillisesti omista vahintdan kymmenesosaa
vakuutusedustajan d8nimaarasta tai padomasta, eika
milladn vakuutuksenantajalla ole kirjanpitolain mukaista
maaraysvaltaa tai laheistd sidosta vakuutusedustajaan.

5. Palkkiot

Asiamies saa vakuutuksenantajilta palkkion kustakin
myydysté vakuutuksesta ja vakuutussopimusten hoidosta.
Palkkion maéaré perustuu vakuutusten kappalemaaraan,
vakuutusmaksuihin ja vakuutussadastdon maaraan.

6. Henkilokohtaisten suositusten
antaminen

Asiamies ei tarjoa sijoitusneuvontaa eiké anna henkil6-
kohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista.

7. Valitusmenettelyt

Kaikki Finlandia Group Oyj:ta ja sen asiamiehia koskevat
mahdolliset reklamaatiot kasitelldan keskitetysti asiakas-
palveluyksikbssdmme. N&in ollen asiakaspalaute ja mah-
dolliset reklamaatiot pyydetaan lahettdmaan kirjallisesti
osoitteeseen asiakaspalvelu@finlandiagroup.fi tai Finlan-
dia Group Oyj/Asiakaspalvelu, PL 1069, 00101 Helsinki.

Asiakasvalituksiin pyritdan vastaamaan viipymatta ja
viimeistaan viikon kuluessa asiakkaan yhteydenotos-

ta lukien. Mikali tama ei ole mahdollista esimerkiksi
liséselvitysten hankkimisen johdosta, asiasta iimoitetaan
Asiakkaalle ja hénelle annetaan arvio vastausajasta. Mikéali
asiaa ei saada ratkaistuksi osapuolia tyydyttavalla tavalla,
on valitus toimitettava edelleen asianmukaiseen vakuu-
tusyhtioon.
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Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa vakuutusasioissa
yleista neuvontaa seka selvittelyapua. Vakuutuslautakunta
(VKL), joka toimii Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhtey-
dessa, antaa ratkaisusuosituksia vapaaehtoisia vakuutuk-
sia koskevissa asioissa. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
ja Vakuutuslautakunnan eivat késittele riita-asioita, jotka
liittyvat vakuutusyhtioon, jolla ei ole Suomessa toimivaa
sivuliiketta. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteystiedot
ovat Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh. (09) 6850 120.
Tarkempia tietoja Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta seké
Vakuutuslautakunnasta saa osoitteesta www.fine fi.

Kuluttajariitalautakunta antaa kuluttajille ratkaisusuosi-
tuksia vapaaehtoisia vakuutuksia koskevissa asioissa.
Kuluttajariitalautakunta ei kuitenkaan kasittele sijoitussi-
donnaisia vakuutuksia koskevia asioita. Kuluttajariitalauta-
kunta kasittelee myos sellaista vakuutusyhtiota koskevia
valituksia, joilla ei ole edustusta Suomessa jos asia muu-
toin kuuluu sen toimialueeseen. Kuluttajariitalautakunnan
yhteystiedot ovat Hdmeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki,
puh. 010 366 5200. Tarkempia tietoja Kuluttajariitalauta-
kunnasta saa osoitteesta www.kuluttajariita.fi.
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Mahdolliset Finlandia Group Oyj:n toiminnasta aiheutu-
neet asiakkaan ja Finlandia Group Oyj:n valiset erimieli-
syydet on mahdollista saattaa Helsingin karajdoikeuden
tai asiakkaan kotipaikan karajaoikeuden kasiteltavaksi, jos
erimielisyyksia ei ole saatu ratkaistua yllaesitettyjen asiak-
kaan kaytettavissa olevien oikeussuojakeinojen kautta.

8. Omistusta koskevat tiedot

Asiamies ja asiamiesyritys eivat kumpikaan omista
suoraan tai valillisesti vahintddn kymmenesosaa minkaan
edustettavan vakuutusyhtion danimaarasta tai padomasta,
eika niilla ole kirjanpitolain mukaista maaraysvaltaa tai
|&heista sidosta mihink&an edustettavaan vakuutuksenan-
tajaan.

Mikéan edustettava vakuutusyhtié tai sen emoyritys ei
suoraan tai vélillisesti omista vahintdadn kymmenesosaa
vakuutusedustajan d&dnimaarasta tai padomasta, eika
milld&n vakuutuksenantajalla ole kirjanpitolain mukaista
maaraysvaltaa tai laheista sidosta vakuutusedustajaan.
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